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idari Personel Memnuniyet Anketi Analiz ve Bulgulari
18 Mayis-01 Haziran 2018

Universitemizin idari personele sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmeye agik alanlarinin tespit
edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, 18 Mayis-01 Haziran tarihleri arasinda glvenilir ¢evrimigi anket

uygulamalarindan faydalanilarak gergeklestirilmistir.

Ankete katilanlarin hizmet sinifina gére dagilimlarina bakildiginda, 163 anketin %85’i Genel idare Hizmetler,
%9’u Teknik Hizmetler ve %6’sI Saglik, Yardimci ve Diger Hizmetler sinifinda gérev yapan personel tarafindan
doldurulmustur. Universitede goérevli toplam personel sayilarini géz éniinde bulundurarak unvanlara gére
katilim oranlarini ele aldigimizda ise; en yiiksek katilim yaklasik %24 ile G.i.H. ve %14 ile Teknik Hizmetler
sinifidir. En dlstk katilim oraniise %1 ile Saghk Hizmetler Sinifi tarafindan saglanmis olup, genel katilim orani

%20’dir (Tablo 1).

Tablo 1 Hizmet Sinifina Gore Ankete Katilim Oranlari

Hizmet Sinifi Gorevli Personel” Ankete Katilan Personel Katilim Yizdesi
G.i.H. 583 139 24
Teknik Hizmetler 111 15 14
Saglik Hizmetler 40 2 5
Yrd. Hizmetler+Diger 91 7 8
Toplam 825 163 20

Ankete Katilim Durumu

Sekil 1

Arastirmanin basinda idari personele; is memnuniyetini etkileyebilecegini dislindigli ana unsurlar
sorulmustur (Bkz. Sekil 2). Ankete katilan personelin yarisi yoneticilerin bir durum karsindaki takindigi durum
ve sergiledigi davranislar ile yonetimsel slreglerde esitligin, ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu olumsuz
etkileyen temel unsurlarin basinda geldigini ifade etmistir.
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IS MEMNUNIYETiINi ETKILEYEN FAKTORLER

Yanit Sayisi M Yanit Yiuizdesi

YONETICILERIN TUTUM VE DAVRANISLARI :
ADILYONETIM
GOREV-GELIR DENGESI 5
CALISILANBIRIMDE UYUM VE iSBIRLIGI 5
SICAKVE GUVENILIR CALISMA ORTAMI
ADILTAKDIR VE ODULLENDIRME SUREGLERI !
BIREYSELGELiISIMIN DESTEKLENMESI
CALISMA ORTAMI FiZIKSEL OLANAKLARI
GOREVIN NITELIGI
UCRET
SOSYAL IMKANLAR 4| %8,6
is GUVENCESI
KURUMUN SAYGINLIGI %6,

YENi PROJE VE FiKIRLERE ACIKLIK VE DESTEK 1

P.D.BSK.LIGININPERSONELMOTIVASYONUNUN 1
ARTIRILMASIYONUNDE HAREKET ETMESI
BiRIMDE i$ YUKUNE GORE UYGUN 1
PERSONELKAPASITESI

Sekil 2

idari personelden Universitede kendilerine sunulan belli basli hizmetler ile fiziksel ortamlar ve imkanlara
yonelik memnuniyet durumlarini belirtmeleri istenmistir (Bkz. Tablo 2). “Hi¢ Bilgim Yok” olarak belirtilen
yanitlar analiz disi birakilmis ve sorular degerlendirilmesi memnun (Cok iyi+iyi), yeterli ve yetersiz olarak ele
alinmstir.

Tablo 2 Sunulan Hizmetler, Fiziksel Ortam ve Olanaklar Hakkindaki Memnuniyet Degerlendirmesi (%)

Sunulan Hizmetler/Fiziksel Ortam/Olanaklar Cokiyi lyi Yeterli  Yetersiz
Yemekhane/Kafeterya/Kantin Hizmetleri 3 13 30 54
Saglik Hizmetleri 3 19 43 35
Ulasim-Otopark Hizmetleri 5 18 30 47
Kitliphane Hizmetleri 14 28 45 13
internet Erisimi ve Hizmetleri 11 25 39 25
Moral Geceleri, Piknikler, Aile Toplantilari Gibi Personelin Sosyal

. . 2 2 7 89

Yasamini Destekleyici Faaliyetler
Kiltlir, Sanat Hizmetleri 2 18 29 51
Temizlik Hizmetleri 3 17 36 44
Calisma Odalari (Isinma, Isik vb.) imkanlari 6 30 32 33
Deprem, Yangin, Felaket vb. Acil Eylem Tedbirleri 4 11 32 53
is Saglig ve Guvenligi Hizmetleri 3 13 31 53
Kres Hizmetleri 6 22 34 37
Guvenlik Hizmetleri 3 17 45 35
Spor Tesisleri 5 16 38 41
Sosyal Tesisler 3 10 14 72
Lojman Hizmetleri 3 10 11 77
Hukuk Destek Hizmetleri 5 14 32 49
Bilgi-islem Hizmetleri 6 24 35 34
Toplam 5 17 31 47
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En fazla memnuniyet isaret edilen sorular Kiitiiphane (%42), internet Erisimi (%36) ve calisma odalarinin
fiziksel kosullari (%35) olmustur. Moral Geceleri, piknikler, aile toplantilari gibi personelin sosyal yasamini
destekleyici faaliyetler (%89), lojman (%77), sosyal tesisler (%72), yemekhane (%54), kiltlir, sanat
etkinlikleri(%51) en yetersiz degerlendirilen hizmetler olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Bu asamada idari personelin is ve kurum memnuniyeti 6lcimii; “is Memnuniyeti-Motivasyon”, “Liderlik-
Yoéneticilik-Organizasyon”, “iletisim ve Danisma”, “Ogrenme, Gelistirme ve Kariyer Olanaklar’” ve “Kurum
Kaltard” olmak lGzere bes memnuniyet alt boyutu olarak sekillendirilmistir. Bahsedilen alt boyutlar ve
sorularina verilen yanitlarin katihm durumuna gére dagilimi asagida sunulmustur (Bkz. Tablo 3). Sorularin
olumlu onayina karsilik gelen Katilma Orani (%) hesaplanirken “Tamamen Katiliyorum” ve “Katiliyorum” gibi
tam kabule karsilik gelen yanitlar dikkate alinmis, “Kismen Katiliyorum” ve “Kismen Katilmiyorum” gibi bir
miktar tereddit barindiran cevaplar dislanmistir. Tabloda ifade edilen “Memnuniyet” (Tamamen Katiliyorum
(%)+Katiliyorum (%)) ve “Memnuniyetsizlik” (Tamamen Katilmiyorum (%)+Katilmiyorum (%)) olarak elde
edilmistir.

Tablo 3 idari Personelin is-Kurum Memnuniyet Degerlendirmesi (%)

: . . Memnuniyet Memnuniyetsizlik
Is Memnuniyeti-Motivasyon 4 4

(%) (%)
Genel olarak isimden memnunum. 76 24
Gorev yaptigim birimde oldugum icin mutluyum. 81 19
Sevdigim isi yapmaktayim. 66 34
isim bana kisisel basari hissi verir. 70 30
Yaptigim iste gorev ve sorumluluklarim agik¢a tanimlanmistir. 66 34
Sadece isimin gerektirdigi faaliyetlerle ugrasmaktayim. 59 41
Kurumumun hedefleri agiktir ve yaptigimin isin tGniversiteme 69 31
katkisini anliyorum.
Bilgi, yetenek ve deneyimlerime uygun bir is yapmaktayim. 62 38
Yaptigim iste ihtiyac¢ duyulan kararlari vermek igin yeterli yetkiye
- 64 36
sahibim.
Birimimde idari kadro sayisi yeterlidir. 34 66
Calistigim birimde personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur. 52 48
isimi yapabilmek icin yeterli ara¢ ve donanima (bilgisayar, yazici,
e . L 80 20
fotokopi, bliro malzemeleri vb.) sahibim.
Hak ettigimden daha az maas aliyorum. 72 28
Gorevde iyi bir performans gosterdigimde uygun ve adil bir sekilde
i e e e 41 59
takdir edildigini dtistniyorum.
Bana Universitenin degerli/saygin bir tiyesi gibi davraniliyor. 39 61

M i M i izlik
Liderlik-Y6neticilik-Organizasyon emnuniyet emnuniyetsizli

(%) (%)
Yéneticimin Universitenin vizyonunu, degerlerini ve hedeflerini iyi 69 31
bildigine gliveniyorum
Yoneticim isle ilgili kararlari vermek i¢in dogru ve eksiksiz bilgi 68 32
toplar.
Yoneticimin Kurum degerlerine uygun ve tutarl davrandigini 79 )8
dislinlyorum.
Birimimde adil muamele gérdigumu dislintyorum. 67 33
Problemlerimi rahatlikla Gist makamlara iletebiliyorum. 58 42
Yoneticimin kendi gérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine 71 59

getirdigini distiniyorum.



MSKU - idari Personel Memnuniyet Anket Sonuglari - 2018

Liderlik-Yoneticilik-Organizasyon

Birimimde idari yapilanma gorevimi verimli bir sekilde yapmama
olanak saglamaktadir.

Birimimde is paylasimi adil bir sekilde yapilmaktadir.

izin zamanlarinin diizenlenmesinde sorun yasamiyorum.

Yoneticimden aldigim destekten (is, kisisel sorunlar vb.) genel
olarak memnunum.

iletisim ve Danisma

Kurum ici iletisim etkili ve verimli olarak saglanmaktadir.
Yoneticim isimi iyi yapabilmem icin alanimla ilgili tim bilgileri bana
net bir sekilde aciklar.

Calisma arkadaslarimla iyi iliskiler icindeyim.

Yoneticim ¢alisanlari karar verme siirecine katilmaya tesvik
etmektedir.

Amirlerim isimle ilgili kararlar almadan 6nce bana danisirlar.
Birimimizde isbirligi vardir.

Fikirlerim ve geribildirimlerim hizli bir sekilde dikkate alinmakta ve
gercek bir 6nem verilmektedir.

Ogrenme, Gelistirme ve Kariyer Olanaklari

Calisanlarin gorevlerini iyi yerine getirebilmeleri icin gereken
kendini gelistirme/hizmet ici egitim verilmektedir.

Amirimden is performansim hakkinda diizenli olarak geribildirim
alirim.

Kurumda mesleki ve kisisel becerilerimi ve bilgimi gelistirmem icin
yeterli firsatlar sunulmaktadir.

Potansiyelime uygun gérevde yikselme/ilerleme olanaklarinin
yeterli oldugunu dislintiyorum.

Kurum Kultiira

Birimimde diger personel tarafindan saygi gérilyorum.

Calisanlara Kurum degerleri iyi anlatilir.

islerimle kisisel hayat arasinda saglikli bir dengeyi koruyabiliyorum.

Universite icinde farkli birimler giiclii bir ekip calismasi ve isbirligi
icinde calismaktadir.

Universitede gorevler mesleki yeterlilik, uzmanlk, performans vb.
kriterler dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Universitede herhangi bir mobing, taciz veya isyerinde zorbaliga
izin verilmez.

Universitede yenilikgi fikir ve farkli goriisler desteklenmektedir.

Universitede terfilerde liyakat dikkate alinmaktadir.

Mugla Sitki Kogman Universitesi degisen kosullara uyum saglama
konusunda basarilidir.
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Memnuniyet Memnuniyetsizlik

Toplam (%) (%)
is Memnuniyeti-Motivasyon 62 38
Liderlik-Yoneticilik-Organizasyon 68 32
iletisim ve Danisma 61 39
Ogrenme, Gelistirme ve Kariyer Olanaklari 27 73
Kurum Kdalttra 43 57

Ankette idari personele arastirilan hususlari birlikte degerlendirildigindeki memnuniyeti soruldugunda (Bkz.
Sekil 3); %70’i genel olarak kurumda galismaktan memnun oldugunu ifade etmistir.

B Cok Memnunum & Memnunum & Memnun Degilim = Hig Memnun Degilim

Sekil 3 idari Personel Genel Memnuniyet Degerlendirmesi

Ankette idari personele kurumsal aidiyet soruldugunda; sadece (%33)’ii Mugla Sitki Kogman Universitesini bir
aile, kendisini de bu ailenin bir pargasi olarak hissettigini, %53’l ise yakinlarina ve cevresine is tercihi olarak
Mugla Sitki Kogman Universitesini tavsiye edebilecegini belirtmistir (Bkz. Sekil 4 ve Tablo 4).
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Tablo 4 idari Personel Kurum Tavsiye Degerlendirmesi

Yanit Kisi Sayisi Yanit (%)
Kesinlikle Tavsiye Ederim 23 14
Tavsiye Ederim 63 39
Kararsizim 37 23
Tavsiye Etmem 21 13
Kesinlikle Tavsiye Etmem 19 12

idari personelden Universitede kendilerine Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin kurumsal yetkinligine yénelik
memnuniyet durumlarini belirtmeleri istenmistir(Bkz. Tablo 5). “Fikrim Yok” olarak belirtilen yanitlar analiz
disi birakilmis ve sorular degerlendirilmesi begeni (Cok lyi+lyi), yeterli ve yetersiz olarak ele alinmistir.

Tablo 5 Sunulan Hizmetler, Fiziksel Ortam ve Olanaklar Hakkindaki Memnuniyet Degerlendirmesi (%)

Kurumsal Yetkinlik Cok lyi lyi Yeterli  Yetersiz
Surekli gelisime ve yenilige acgiklik 6 17 24 52
Bolgesinde olumlu imaja sahiplik 8 26 29 37
Mugla’nin markalagsmasinda aktif rol alma 8 20 24 47
Mugla’nin ekonomik ve sosyal gelisimine katki 11 22 30 37
Halkla iliskiler, tanitim, bilgilendirme faaliyetleri 7 18 20 55
Kurumsal internet sitesinin agiklayiciligi 11 29 34 26
Egitim kalitesi 4 19 27 50
Ulke kalkinmasina katki 7 11 26 57
Bolgenin problemlerine duyarhlik 4 15 27 55
Dis kurumlarla isbirligi 5 18 32 46
Alt yapi, donanim, bina imkanlari 4 17 27 52
Personel niteligi 4 21 30 45
Bilrokratik kolayhk 5 11 27 56
Akademik kadronun glicl 6 18 19 57
Arastirma — gelistirme (AR-GE) faaliyetleri 5 11 27 57
Danismanlik faaliyetleri 4 12 23 60
Sosyal etkinlikler 3 15 26 56
Spor etkinlikleri 5 22 27 46
Sanatsal etkinlikler 5 18 25 52
Toplumsal sorumluluk 4 16 30 50
Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi 3 21 28 48
Turizm faaliyetlerine destek ve katki 5 18 28 48
Sanayi ile isbirligi 5 9 25 61
Uluslararasi akademik iliskiler 7 8 29 56
Uluslararasi egitim faaliyetleri 7 19 25 49
Kalite Giivence ve Siirekli lyilestirme Calismalari 4 16 21 59

Ankete katilan personelin (%39)'u Mugla Sitki Kogman Universitesinin kurumsal internet sitesini agiklayici
bulmakta, (%34)’i blgedeki imajini oldukca olumlu degerlendirmekte ve (%33)’{i ise Universitenin Mugla’nin
ekonomik ve sosyal gelisimine katkisini 6nemli oranda begenmektedir. Diger taraftan; personelin en az yarisi
ve daha fazlasi yukarida belirtilen sanayi ile isbirligi (%61), danismanlik faaliyetleri (%60), kalite glivence ve
stirekli iyilestirme calismalari (%59) gibi kriterlerin cogunda Universitenin yetersiz oldugu kanaatindedir.
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Arastirmada personelin deginmek istedigi gorisler ve diger konulari degerlendirmek icin yonlendirilen ve
Universitenizin bundan sonraki ilk hedefinin ne olmasi gerektigine, giigli ve iyilestirilmeye acik alanlar
hususunda acik uglu olarak tasarlanan sorulara verilen yanitlar icerik analizine tabi tutulmus ve belli basli
temalar altinda toplanmistir. En fazla Gzerinde durulan konular Tablo 6 (a:d)’de gosterilmistir.

Tablo 6a Universitenin Bundan Sonraki ilk Hedefinin Ne Olmasi Gerektigine iliskin Gérisler

S.N. Genel Temalar Frekans
Bolgesel ihtiyaclara Cevap Verebilecek Bolimlerin Secilerek Branslasiimasi/Markalasma 17
Egitimin lyilestiriimesi, Personel Kalitesinin Arttiriimasi 10
AR-GE Kapsaminda Bilimsel Calismalara Tesvik ve Destek 7
Tum Personelin Gérevi ilgili Stirekli Egitim Almasi 6
Adil Personel Dagilimi, is Bélimi, Maddi imkan, Fiziki Sosyal imkanlar 6
Yeni Bolimler Agilmasi 5
Universitenin Potansiyeli Dikkate Alinarak Misyon ve Vizyon Belirlenmesi 5
Ogrencilerin ve Tiim Personelin Faydalanabilecegi Barinma, Sosyal ve Kiltiirel vb. Faaliyet ve 5
Alanlarin Arttirilmasi

Atanmalarda Liyakata Ozen Gosterilmesi 4

0 NO U, WN

Yo)

Tablo 6b Universitenin lyilestiriimeye Acik Alanlarina iliskin Gériisler

S.N. Genel Temalar Frekans
1 Sosyal, Kiilturel, Spor Faaliyetleri ve Alanlarinin Arttiriimasi 17
2 Teknik ve Fiziksel Olanaklar ve Altyapi 7
3 Egitim 6
4  Tum Alanlar ve Birimler 5
5 Merkez Kampus Disi Birimlerin Eksiklilerinin Giderilmesi 4
6 Akademik Personel 3
7  Popiiler Egitim Ogretim Alanlarinin Acilmasi, Gelistirilmesi 3
8 Kadro Atanma ve Atamalarda Liyakata Ozen Gosterilmesi 3
9 Akademik-idari Personel Ayrimi 3
10 Kurumsal Aidiyet 2
11  Etkili, Etkin, Uzlasmaci iletisime Yonelik Bilinclendirme 2
12 Personel Egitimi 2

Tablo 6¢ Universitenin Giigli Yanlarina iliskin Gériisler

S.N. Genel Temalar Frekans
1  Kurulus Yeri, Bulunulan Cografya 18
2 Calisma Ortami, Geng, egitimli Personel 10
3 Egitim Ogretim 6
4  Teknik, Fiziksel Altyapi ve Olanaklar 5
5 Ogrenci Sayisi ve Niteligi 3
6  Glgll Yaninin Bulunmamasi 3
7  Kurumsal Sayginlik 2

Tablo 6d idari Personel Tarafindan Belirtilen Diger Hususlar

S.N. Genel Temalar Frekans

1 Adil ve Kadro Cesitlemesine Gidilerek Belli Araliklarla Gérevde Yiikselme Sinav ve imkanlarinin 3
Saglanmasi

) idari Personel Servis, Yemek, Hizmetlerinin Saglanmasi, Maas Adaletsizliklerinin Gdzden 3
Gegirilmesi

3 Personelin Kendisine Uygun islerde Gérev Yapmasi ve Verimli Kullaniimasi 4

4  Sosyal Aktiviteler ve Senliklerin Arttirilmasi 3

5 Mesleki Gelisim ve Egitim Kalitesinin Arttirilmasi 2

6 idari Yoneticilerin G6zden Gegirilmesi 2

7  Kurumda Olmaktan Memnuniyet 2

8 ARGE ve Bilimsel Calismalara Destek 2
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Ankete katilan 163 idari personel profiline iliskin sonuglar asagida gosterilmistir.
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